A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény
ELJARASREND
a tartos bentlakasos intézményben élék kapcsolattartasanak

szabalyairél

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal 2020. szeptember hé 07. napjan elrendelt

latogatasi €s intézményelhagyasi tilalom hatélya alatt az intézmény 2021. februar hé 22.

napjatol kezdédden a kapcsolattartas alabbi modjait biztositja a szociélis szakositott ellatasban

€16k részére:

1.

Személyes kapcsolattartas

Kapcsolattartasra minden naptari héten pénteki munkanapon 13:00 6rat6l 15:00 oraig
terjedd idOtartamban az Uj koronavirus fertézés terjedésének megelézése és
megakadalyozasa céljabol az intézményi adottsagok alapjan az
- Aranykor Iddsek Otthonaban, Szent Hedvig Id6sek Otthonaban
az épliletek bejératat és az elbteret elvalasztd livegezett zart ajton keresztiil,
- Oszi Napsugér Otthonban az ebédld helyiségben rendelkezésre 4llo, a kertre nézd
uvegablakokon keresztiil van lehetdség.
A kapcsolattartasra elézetes telefonon torténd bejelentkezést (regisztracid) kdvetden,
legfeljebb 15 perces idotartamban, az eldjegyzések szerint tervezett rendben keriil sor.
Bejelentkezésre az alabbi telefonszamok szolgalnak.
Oszi Napsugar Otthon: 06 46/506-703
Aranykor Idések Otthona: 06 46/531-010
Szent Hedvig Otthon: 06 46/789-002

A telefonos regisztraci6 idépontja: minden munkanap 8:00 6ratél 10:00 éraig.

A kapcsolattartds biztositdsa a bejelentkezések szamatol, és a rendelkezésre 4ll6
idGintervallum leterheltségétél fliggden biztositott. A kapcsolattartds alatt a
kapcsolattartd személy részérdl testhomérséklet mérést kovetden, a maszk viselése,

kézfert6tlenités, tdvolsagtartds valamint a koronavirus tiinetmentességre vonatkozé



nyilatkozattétel kotelez6. A kapcsolattartisra szolgalé épiiletrészek, helyiségek

fokozott fert6tlenitésérdl az intézmény koteles gondoskodni.

¢ Intézmény elhagyasa kapcsolattartas céljabol

- 72 ¢ran tuli tdvolmaradésra kiilondsen méltanyolhatd esetben az intézményvezetd
kiilon engedélyével van lehetdoség abban az esetben, amennyiben a befogadd
személy nyilatkozatban véllalja a tdvolmaradas teljes idtartamara az ellatott teljes
korl ellatasat azzal, hogy az ellatott intézménybe valé visszatérése kizarolag két,
legalabb 48 éra kiilonbséggel 10 napon beliil vett oro/nasopharyngealis térletminta
SARS-CoV-2 PCR vizsgélat negativ eredményhez kotott;

- 72 ¢4ran belili tdvolmaradds nem engedélyezett a 10 napos izol4cid
megvalosithatatlansaga miatt.

Agyhoz kotott ellatott esetében személyes kapcsolattartasra kizarolag végstadiumban

1év0 ellatottdl vald elbucsuzas céljabdl van lehetdség.

2. Audiovizudlis eszk6zOk hasznélataval megvalosuld kapcsolattartas

Az intézményben tovébbra is rendelkezésre 4&ll valamennyi ellatott részére a

telekommunikéciés és audiovizualis eszk6z6k hasznalataval megvalosulé kapcesolattartas.

e Mobiltelefon
Az intézményben lehetdség van kapcsolattartdsra intézményi mobiltelefon
hasznilatdval, a telefonbeszélgetésre elGzetes telefonon torténd bejelentkezést
(regisztracio) kovetden legfeljebb 15 perces idStartamban, az eldjegyzések szerint
tervezett rendben kertiilhet sor az alabbi mobiltelefonszdmokon:
Oszi Napsugér Otthon: 06 70/475-4144
Aranykor Iddsek Otthona:06 46/531-010
Szent Hedvig Otthon:06 20/502-0380

A telefonos regisztraci6 idépontja: mindem munkanap 8:00 6ratél és 10:00 6raig
A telefonos kapcsolattartds iddpontja: minden naptéari héten keddi munkanap 13:00

oratol 15:00 oraig.



e Skype
Az intézményben lehetdség van €16 kép (skype) forméjaban kapcsolattartasra,
intézményi kommunikéaciés eszkdz, laptop hasznéalatival a mobiltelefonos
kapcsolattartasra rendelkezésre all6 idotartamban és elézetes bejelentkezés alapjan a
fent megadott telefonszamok hivasaval. Az intézmény a szolgaltatas igénybevételéhez

mentalhigénés szakember segitségét biztositja az ellatottak szamara.

Az ellatott sajat mobiltelefonjan térténd kapcsolattartas korlatozas nélkiil biztositott az
ellatottak részére.

A telefonos illetve skype-os kapcsolattartas biztositasa a bejelentkezések szamatol, a
rendelkezésre 4116 idointervallum leterheltségétol illetve az internet elérhetdségtol
figgden biztositott.

A kommunikaciét biztositd késziilék, eszkoz fert6tlenitésérdl az intézmény koteles
gondoskodni. A késziilék hasznalata el6tt és utian kotelezd a kézmosés illetve

kézfertbtlenités.

Jelen eljarasrend az érintettekkel az intézmény honlapjan torténd kozzététellel illetve az adott
szervezeti egységben a helyben szokdsos modon, tovabba érdeklédésre adott tajékoztatas

formajaban keriil megismertetésre, kozlésre.

Jelen eljarasrend visszavonasig hatalyos.

Kelt: Miskolc, 2021. februar 19.
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